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Accesso al servizio on line

Focus sulla funzione Ricerche

Dettaglio dell'autorizzazione

Errori e anomalie

Cruscotto UNIEMENS CIG e Fondi



Il Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi solidarietà:

❑ rappresenta una banca dati dei provvedimenti di trattamento di integrazione
salariale con ticket emessi dall'INPS per le aziende con dipendenti;

❑ agevola la messa in atto dei correttivi necessari alla sistemazione delle note di
rettifica pendenti e alla corretta implementazione dell'estratto conto
individuale dei lavoratori dipendenti beneficiari.

Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi solidarietà 



Accesso al Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi solidarietà 

Le aziende, i loro intermediari delegati e rappresentanti legali possono accedere al
servizio on-line tramite il Cassetto Previdenziale del contribuente nella sezione
Dati complementari, Cruscotto CIG e Fondi.

In alternativa si può raggiungere il servizio tramite il campo Ricerca nella home
page del sito INPS.



Accesso al Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi solidarietà 

E’ inoltre disponibile un tutorial approfondito



Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi - Ricerche



Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi - Ricerche



Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi - Ricerche

II PARTE 
DATI DICHIARATI E CALCOLATI

I PARTE
DATI IDENTIFICATIVI DEL PROVVEDIMENTO



Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi - Ricerche



tabelle disponibili nel tutorial in www.inps.it





Cruscotto UNIEMENS-CIG e Fondi - Ricerche



tabelle disponibili nel tutorial in www.inps.it





L'ultimo dato della sezione è il montante calcolato, importo massimo
conguagliabile, che rappresenta la sommatoria del prodotto delle ore esposte in
ciascuna denuncia individuale con ticket e codice evento moltiplicato per la
retribuzione soglia per ciascun dipendente beneficiario del provvedimento.
Il suo ammontare è strettamente collegato
➢ alla correttezza dei dati inseriti nei campi delle denunce individuali quali 

<RetribTeorica> <TipoPaga> <DivisoreOrarioContr> <OrarioContrattuale> 
<OreLavorabili> 

➢ all'assenza di anomalie 
➢ alla corretta applicazione dei criteri di calcolo dell'indennità indicati nelle 

circolari 197/2015 e 9/2017 

Consultazione Ricerche: iI montante calcolato



A sinistra di ogni rigo sono presenti i tre pulsanti
con i quali, rispettivamente, :
• si entra nei dati di dettaglio dell'autorizzazione ,
• si apre una nuova finestra con il riepilogo di tutti i dati dell'autorizzazione,
• si accede ad ulteriori informazioni del provvedimento.

Il Dettaglio dell'autorizzazione comprende 7 schede 

Dettaglio dell'autorizzazione  



Dettaglio dell'autorizzazione – Dati Generali 



Dettaglio dell'autorizzazione – Stato 



Dettaglio dell'autorizzazione -
Gestione contributiva e Periodi Autorizzati



Dettaglio dell'autorizzazione – Periodi fruiti



Le ore esposte nelle denunce individuali non vengono considerate liquidabili in 
presenza di errori o anomalie e ciò comporta che:
➢ per l'azienda verrà generata una nota di rettifica; 
➢ per il lavoratore non verrà accreditata la contribuzione figurativa.

ATTENZIONE: il pagamento della nota di rettifica non è sufficiente, è necessario
trasmettere i flussi di regolarizzazione per i periodi di mancato accredito figurativo.

Errori ed anomalie



Le tipologie di errori e anomalie sono:
1. coerenza: disallineamento tra matricola-ticket-autorizzazione-codice evento -

codice conguaglio
2. congruità: esposizione di ore eccedenti le ore autorizzate, periodi errati, ecc.
3. compatibilità: relative al singolo lavoratore, come, ad esempio anzianità 

aziendale, coesistenza di altri rapporti di lavoro e simili 
4. calcolo: derivanti da errata esposizione di retribuzione teorica, ore lavorabili, 

orario contrattuale ecc. 
5. accredito: conseguenza delle precedenti tipologie

Errori ed anomalie



Esempi di errori ed anomalie di coerenza
tabelle disponibili nel tutorial in www.inps.it



Esempi di errori ed anomalie di congruità



Esempi di errori ed anomalie di calcolo



Casi pratici

Cruscotto CIG e Fondi



Caso 1
Verifica da videata iniziale



Caso 1
Assenza ticket su mensilità 09-2024 Segnalate anomalie su 10 e 11/2024



Caso 1
Verifica 10/2024: periodi rigettati o in giorni esterni:  giorni 29-30-31 data fine 

autorizzazione 27/10/2024



Caso 1
Novembre: Giorni esterni  

Dal 02/09/2024 al 27/10/2024



Caso 1
Verificando dalla videata iniziale autorizzazione …6312 per 272 ore non utilizzata 

periodo dal 28/10/2024 al 01/12/2024:
- correggere ticket su posizione individuale

- comunicare alla Sede INPS utilizzo di autorizzazione «errata».

11/2024

10/2024



Caso 2 
Utilizzate più ore delle autorizzate



Caso 2 
Due tipologie di anomalie congruità e compatibilità



Caso 2 
Anomalie compatibilità: 

respinte, non validate dalla Sede per sovrapposizione malattia-cassa integrazione 
(vedi messaggio INPS 1822/2020)



Caso 2
Anomalia congruita: utilizzate più ore delle autorizzate:

-Verificare la presenza di altra autorizzazione per periodo
-Eliminare i ticket in più (anche se si tratta di un’ora)



Esempi di anomalie di compatibilità
Altra attività lavorativa
1

2



Esempi di anomalie di compatibilità
Anzianità:
- verificare data assunzione in rapporto con data domanda
- verificare inserimento lavoratore su UP corretta
- Unilav Vardatori
Circolare numero 18 del 01-02-2022 …riduce da 90 a 30 giorni l’anzianità minima di effettivo lavoro che i lavoratori devono possedere, presso l’unità produttiva per la 
quale è richiesto il trattamento, alla data di presentazione della domanda



Esempi di anomalie di compatibilità
Collaborazione occasionale sportiva: dichiarazione del lavoratore



Esempi di anomalie di compatibilità
Retribuzione



Esempi di anomalie di compatibilità
Ore lavorabili mensili maggiori al massimo previsto

La posizione individuale nel cruscotto cig e fondi







Esempi di anomalie di compatibilità
Differenza su retribuzione persa

Verificare differenza accredito dichiarata
Modificare Ore lavorabili



Esempi di anomalie di compatibilità
Distacco  (circolare INPS 41 del 2006)



Note di rettifica per contributo addizionale
Circolare 9-2017:…. l’obbligo del pagamento del contributo addizionale, è fissato a 
decorrere dal mese di paga successivo al provvedimento di autorizzazione alla 
fruizione della prestazione, adottato dall’Istituto sia per le integrazioni salariali 
ordinarie sia per le integrazioni salariali straordinarie.

Emissione note di rettifica:

Nota 01/2025



Attivando la casella 



Nota 11/2024



Verifica cruscotto cig e fondi:
data autorizzazione 05/12/2024 contributo addizionale dovuto 01/2025
richiedere alla Sede la compensazione degli importi, ovvero gestione delle partite in F24

Attenzione alla ripetizione della problematica su più autorizzazione e periodi





Note di rettifica 
Mancato inserimento ticket



Cruscotto cig e fondi non esegue nessun calcolo



Inseriti i ticket la nota non si azzera
Verifica codice conguaglio



In DM2013, ora rettifica inserito codice L068

Variare il codice conguaglio

Integrazione variazione



Differenza tra calcolato ticket e conguaglio

Nota di rettifica conguaglio e contributo addizionale





Verificare per singolo lavoratore, e singola mensilità,  la soglia retribuzione calcolata
Verificare il calcolo imponibile (retribuzione persa)



Note di rettifica Industria edile.
Presenza di autorizzazione Fondi di solidarietà

Verifico cruscotto cig e fondi non trovo autorizzazione, trovo



Comunicare alla Sede l’autorizzazione esatta, ticket inserito correttamente: 
importo  ISN calcolato



Intervento della Sede INPS che inserisce autorizzazione corretta ed elimina la errata

Cruscotto cig e fondi si aggiorna con il conguaglio



Note di rettifica 
Differenze in assenza di anomalie cruscotto CIG e Fondi



Differenza su importo calcolato e contributo addizionale





Differenza



Contributo addizionale



Verifica retribuzione (teorica)

Verifico ore lavorabili

Variare la 
retribuzione teorica
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